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Opleidingen Zorg en Welzijn

Allanta biedt u een compleet aanbod open en bedrijfsinterne opleidin-
gen, specifiek gericht op de Zorg- en Welzijnssector. Naast trainingen & op-
leidingen bieden wij ook begeleiding & coaching in deze en andere thema's.

Werken in de zorg en welzijn is immers “mensenwerk”. Wanneer u kiest
voor zorg of welzijn, dan kiest u voor een waardevol beroep, bij mensen
thuis, in een verzorgings- of ziekenhuis, met ouderen, kinderen, gehandi-
capten of chronisch zieken. In de zorg zijn er allerlei maatschappelijke en po-
litieke ontwikkelingen. Zo vergrijst onze bevolking en is er steeds meer vraag
naar deskundige zorgverleners, terwijl het personeelstekort groeit.

Allanta verzorgt dan ook een breed aanbod aan opleidingen, cursussen en
trainingen in de zorg en welzijn waarmee u alle nodige functionele kennis
opdoet, die nodig zijn om in de sector zorg en welzijn te kunnen opereren
en waarmee u kunt inspelen op de nieuwste ontwikkelingen.

Tijdens al onze praktijkgerichte opleidingen krijgen de deelnemers boven-
dien de bouwstenen aangereikt om heel specifieke vaardigheden, attitu-
des en motivationele aspecten te implementeren en/of te verbeteren in
tal van praktische situaties en worden zij bovendien begeleid [in hun ge-
dragsverandering.

Onze gediplomeerde en gecertificeerde trainers en coaches zijn door
hun achtergrond en ervaring dan ook de specialisten ter zake en helpen u
dan ook heel graag in dit traject naar een optimale zorgverlening. Hier-
onder alvast een overzicht van ons aanbod uiterst praktijkgerich

gen in Zorg & Welzijn:

OVERZICHT OPEN OPLEIDINGEN ZORG & WELZIJN:

ZORG & WELZIJN
Risicomanagement in zorg en welzijn
Kwaliteitsmanagement in zorg en welzijn
Lean management: optimaliseren van processen in zorg en welzijn
Leidinggeven in zorg en welzijn voor (hoofd)verpleegkundigen
BPM in zorgondersteunende processen
Maatschappelijk Verantwoord ondernemen in zorg en welzijn
QUALITY SYSTEMS & TOOLS
Quality Awareness: kwaliteitsbesef op de werkvloer verhogen - met case
1SO 9001: 2008 normtraining
I1SO 9001: 2008 Interne auditortraining volgens ISO 19011
Infosessie ISO 19011: 2011, richtlijn voor auditoren
Integratie van managementsystemen
I1SO 17025: 2005 Labonorm en interne auditortraining volgens I1SO 19011
8D Problem Solving
Kosten van onvoldoende kwaliteit
I1SO 9001 Lead Assessor Course
Supplier Development Program
Kaizen events
Certified Supply Chain Expert, langlopend traject
LEAN
5S, orde en netheid op de werkvloer
VSM Value Stream Mapping
Lean in Production met business game
Lean in Administration met business game
MINITAB 16, data-analyse met statistische software tool
Lean expert, langlopend traject
SIX SIGMA
Six Sigma Executive Workshop
Six Sigma Green Belt, met officieel Green Belt-certificaat
Six Sigma Black Belt, met officieel Black Belt-certificaat
SAFETY & ENVIRONMENT
I1SO 14001: 2004 normtraining
I1SO 14001: 2004 Interne milieuauditor volgens ISO 19011
OHSAS 18001: 2007 normtraining
OHSAS 18001: 2007 Interne veiligheidsauditor volgens ISO 19011
MVO MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN
Basisopleiding MVO (ISO 26000)
Duurzaamheidsrapportering: gecertificeerd conform GRI
Green Logistics
PERSONAL SKILLS
Efficiént vergaderen
Assertiviteit
Presentatietechnieken
Coach van verbeterprojecten
Doeltreffend onderhandelen
Communiceren met resultaat
Coachend leiderschap
MANAGEMENT TOOLS & SKILLS
Priority Management: persoonlijke werkorganisatie
Procesmanagement: basisopleiding BPM
Project Management: basisopleiding
Klachten- en klantenmanagement (ISO 10002: 2004, ServQual)
Business strategie & Organisatiecultuur
Business Process Improvement (BPI) Coach
Managementvaardigheden
Leiderschapsvaardigheden

SMEDICAL DEVILES,
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SPECIFIEK VOOR ZORG & WELZIJN:

Onderstaande actuele thema’s binnen Zorg & Welzijn wer-
den recentelijk ontwikkeld voor leidinggevenden en staf-
functies binnen Zorg en Welzijn.

Raadpleeg onze website www.allanta.eu voor gedetail-
leerde informatie over deze topics. Hieronder vindt u alvast
een beknopte beschrijving terug:

Deze 3-daagse opleiding is bedoeld voor hoofdverpleeg-
kundigen, stafmedewerkers en leidinggevenden binnen
Zorg- & Welzijnsorganisaties die graag willen weten wat
MVO concreet inhoudt, hoe het geimplementeerd kan wor-
den volgens de ISO 26000-richtlijn en MVO hoog in het
vaandel dragen en binnen hun organisatie MVO structureel
vorm willen geven en dit op een overtuigende wijze ken-
baar maken aan belanghebbenden en stakeholders.

Er wordt boven een uiterst interessante case gebracht door
Brenda Droesbeke van het Algemeen Ziekenhuis Sint-Blasius
uit Dendermonde, de allereerste Vlaamse zorginstelling die
een duurzaamheidsverslag maakt én het Milieucharter
Oost-Vlaanderen heeft ontvangen.

Deze 2-daagse opleiding is speciaal voor alle leiding-
gevenden, hoofdverpleegkundigen, verantwoordelijken,
kwaliteitscoérdinatoren en stafmedewerkers werkzaam in
de non-profit sector die Lean in een zorgomgeving willen
implementeren.

Tijdens de tweede dag krijgen de deelnemers de mogelijk-
heid om heel praktisch potentiéle Lean-projecten heel
concreet in groep te bespreken, eventueel ondersteund met
een bezoek aan AZ Maria Middelares Gent in functie van de
groepsgrootte.

Dit 4-daags (bedrijfsintern) opleidingstraject is ontwik-
keld voor leidinggevenden & (hoofd)verpleegkundigen uit
zorgorganisaties die verantwoordelijk zijn voor operationele
medewerkers en hiervoor de nodige vaardigheden en ken-
nis krijgen aangereikt tijdens deze opleiding om dit in reali-
teit te brengen in hun Zorgorganisatie, eventueel in een
bedrijfsinterne formule met de nodige coaching & onder-
steuning door professionals uit de Zorgsector.

Deze 3-daagse opleiding voor (hoofd)verpleegkundigen,
stafmedewerkers en leidinggevenden binnen Zorg- &
Welzijnsorganisaties geeft een inzicht in hoe Business
Process Management praktisch kan opgezet & geimplemen-
teerd worden voor zorgondersteunende processen, onder-
steund met een case uit een ziekenhuis.

Dit 5-daags modulair traject is bedoeld voor hoofdver-
pleegkundigen, kwaliteitscoérdinatoren (in spé), stafmede-
werkers en leidinggevenden binnen Zorg- &
Welzijnsorganisaties die zich willen vervolmaken in de op-

maak van een Strategisch beleidsplan, kwaliteitsmangement
& -indicatoren, HRM, accreditatie, Evidence based Manage-
ment, Lean, HRM (personeelsvriendelijk omgaan met werk-
druk, taakzuivering & -efficiéntie), projectmanagement &
beslissingsmanagement. Het traject wordt afgerond met een
afsluitende geintegreerde case.

Deze 1-daagse basisopleiding geeft hoofdverpleegkundi-
gen, stafmedewerkers en leidinggevenden binnen Zorg- &
Welzijnsorganisaties een inzicht in de bestaande risico’s in al
zijn facetten in een Zorgcontext, alsook de inventarisatie en
de aanpak voor een succesvol risicobeheer.

ANDERE DIENSTVERLENING:

Bovenstaande thema’s kunnen dus ook (al dan niet met een
permanent karakter) georganiseerd worden in een be-
drijfsintern traject op maat van uw organisatie, speciaal
voor uw medewerkers! Contacteer ons voor de uiterst inte-
ressante voorwaarden!

Onze trainers helpen u bovendien graag verder om het beste
te halen uit uw collega’s & medewerkers via individuele
Coaching & Begeleiding.

Wij verzorgen ook trainingen die hier niet vermeld staan in
dit overzicht. Mocht u op zoek zijn naar soortgelijke trai-
ningsonderwerpen, neem dan contact met ons op.

OVER ALLANTA VZW:

Al bijna 30 jaar, biedt Allanta vzw u een uitgebreid team van
consultants met elk hun specifieke expertise op het gebied
van kwaliteit, lean, six sigma, veiligheid, milieu, maat-
schappelijk verantwoord ondernemen, persoonlijke
vaardigheden of management en dit in diverse sectoren
zoals: automotive, medical devices, voeding, zorg &
welzijn, diensten, non-profit en overheidsorganisa-
ties.

U heeft dus steeds een “kennispool” ter beschikking, zodat
Allanta vzw voor u een totaaloplossing kan brengen voor al
uw trajecten en projecten, die sneller en efficiénter tot een
goed einde gebracht worden met de nodige bewezen Re-
turn on Investment. U blijft de touwtjes in handen houden
en beschikt over een duidelijk projectplan. Het inhuren van
extern advies betekent bovendien een klankbord waarbij uw
investering in efficiéntie zichzelf heel snel terugverdient.
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